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PREDGOVOR DRUGOM 1ZDANJU

Ufff, kakvo putovanje.

Pre mnogo godina, prisustvovao sam godisSnjem skupu
Americkog udruzenja psihologa, zbunjuju¢em cirkusu od ce-
trdeset krugova razgovora, seminara, postera i simpozijuma
rasporedenih u pet dana. Kongresne dvorane najmirnije su
rano ujutro, kada dobar deo ucesnika jo$ uvek spava, mnogi
od njih mamurni nakon susreta s prijateljima iz mladih, bur-
nijih dana.

Alineija. Jedva da sam ikoga od njih poznavao i namera-
vao sam da iskoristim svoje vreme najbolje moguce. U manjoj
sobi odrzavao se sastanak o pisanju i objavljivanju knjiga iz
oblasti samopomo¢i. Ranije sam se kolebao da li da za pro-
fesiju izaberem psihologiju ili neku vrstu pisanja. PoSto sam
izabrao prvu opciju, zanimalo me je da vidim postoji li nacin
da istrazim i drugu.

Upravljao sam programom grupne terapije za prevenciju
ponovne hospitalizacije ozbiljno depresivnih osoba nedavno
otpustenih s bolni¢kog lecenja. Cinilo se da im na$ program
od osam seansi pomaze, ali bilo je jasno da mali segment o
meduljudskim granicama nije dovoljan za mnoge od nasih
klijenata.

Razvio sam drugi grupni protokol usmeren isklju¢ivo na
vestine asertivnosti — koji su ucesnici opSteg programa mogli
da pohadaju ako zele. On se pokazao izuzetno popularnim, a
priru¢nik je postao deo radionice za profesionalce u oblasti
mentalnog zdravlja. Postao sam neka verzija DZonija Eplsida’
za treninge asertivnosti Sireci izjave u prvom licu i tehnike ,,po-
kvarene ploce” s hotelskih govornica Sirom zemlje.

1 Dzoni Eplsid bio je mitski propovednik i rasadnicar, odgovoran je za raspros-
tranjenost gajenja jabuka u Americi.



e DT Rendi DZ. Paterson

Stavio sam priru¢nik u ranac pre nego $to sam krenuo na
sednicu Americkog udruzenja psihologa i sedeo sam tamo
dok su klinicari opisivali kako pretvaraju svoja interesovanja
i hobije u knjige. U prvom redu, visok ¢ovek s bradom paZlji-
vo je sluSao. Na kraju se okrenuo skupini ljudi rastrkanih po
sobi i predstavio se kao Patrik Faning, suosnivac¢ izdavacke
kuce Nju Harbinger. SloZio se sa stavovima nekih uc¢esnika o
izvodljivosti pisanja i objavljivanja knjige, a zatim se sastanak
zavrsio.

LoS$a strana pisanja priru¢nika o asertivnosti jeste to Sto ne
moze$ da koristi$ stidljivost kao izgovor za izbegavanje pri-
like kada ti ona pokuca na vrata. Kako bih mogao da pogle-
dam svoje klijente u o¢i da sam tad Smugnuo na rani rucak?
Predstavio sam se Faningu, izvadio svoj fotokopirani priruc-
nik osecajuci se pomalo kao ucenik drugog razreda koji izlaze
svoju prezentaciju.

»Zapravo, nemamo knjigu o asertivnosti”, rekao je. ,Mogu
li da uzmem ovo da pogledam?”

Dva dana kasnije imao sam nacrt ugovora, a malo vise od
godinu dana kasnije pojavila se Asertivnost: radna sveska. Po-
stepeno je pronasla svoje mesto i s vremenom je postala oba-
vezno $tivo u svojoj oblasti. Prilazili su mi novinari, ¢asopisi i
radio-stanice kada im je bio potreban sagovornik o asertivnoj
komunikaciji i meduljudskim granicama.

Nista ne moze toliko da te uveri da, zapravo, nisi uspeo
kao $to moze gostovanje na radiju. Pri prvom pozivu, misli$
da ¢es$ s voditeljem opusteno sat vremena razgovarati o deta-
ljima drzanja glave i davanja povratnih informacija.

Ali nista od toga. Uglave te izmedu saobracaja i vremen-
ske prognoze da popunis$ pet minuta. Producent sedne i uvek
kaze: ,Nemamo mnogo vremena, tako da zaista treba da se
koncentriS$emo na jedan klju¢ni koncept iz vase knjige. Ako
sluSaoci Zele nesto viSe, mogu da je kupe. Dakle, $ta mozemo
da kazemo da je glavna tema?”
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ASERTIVNQST e

Mesecima sam se mucio s tim pitanjem. Sta je osnovni
koncept? Knjiga je, u sustini, dvesta strana saveta. Koja je
klju¢na poenta? Gde je kamen temeljac? Iako sam je napisao,
nisam imao pojma.

S vremenom sam, medutim, shvatio da cela knjiga zaista
pociva na jednom principu — na koji se aludira u onom prvom
izdanju, ali nije jasno naveden niti postavljen u srediSte pa-
7nje. Tokom godina koje su usledile, taj koncept mi se iznova
iiznova potvrdivao. To je tajna svake asertivne komunikacije
— i objasnjava zaSto asertivnost ostaje toliko nedostizna tako
velikom broju ljudi.

Pitajte bilo koga zasto Zeli da pohada kurs o asertivnosti
ili da procita knjigu na tu temu. ,Imam zaista teSkog brac-
nog partnera (ili ¢erku, brata, roditelja, najboljeg prijatelja,
kumu, Sefa, lekara, komsiju, zaposlenog, kolegu)”, odgovori-
¢e taj neko, ,i ma Sta da radim, nema nikakvog efekta. Voleo
bih da se promeni.” Kako da se promeni? Da pokaze malo po-
Stovanja, prestane da me vara, nade posao, prestane da kra-
de moje olovke, pomeri ogradu, vrati mi kosilicu, ne otkriva
moje tajne, prestane da prelazi preko mojih granica, i zaboga
vise, spusti dasku na ve-ce Solji.

Zelju za boljim vestinama asertivnosti podstice Zelja da se
promeni svet. I tu lezi problem — kao i reSenje. I ona jedna
stvar koju je trebalo da kazem nestrpljivim radijskim produ-
centima.

Poenta asertivnosti nije da kontrolise$ druge ljude. Poenta
je da kontrolises sebe.

To je to. To je cela poenta. Sada ne morate da Citate osta-
tak knjige. Zavrsili ste.

Pomalo je nezgodno da otkrije$ centralnu temu svoje knji-
ge nakon $to je ona ve¢ odStampana. Saznanje stoji tu, kao
deli¢ neiskokane kokice zaglavljen medu zubima, godinama.
Pomislis: Stvarno bi trebalo da se vratim i suzim fokus. Jednog
dana.

11
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Osim toga, dobijas povratne informacije od ¢italaca, recen-
zije na internetu, i stice$ iskustvo vodeci svoje klijente kroz
sadrzaj. MisliS: voleo bih da ima malo viSe ovoga ili: ipak sam
predugo govorio na ovu temu. 1 shvatis, nakon dvadeset godi-
na, da su metafore s telefonskim pozivima sa inostranstvom i
desktop ra¢unarima i televizijom mozda malo zastarele, kao i
odsustvo primera koji obuhvataju pametne telefone ili imejl.

Zato je ovo moja prilika. Proslo je neko vreme. Asertivna
komunikacija relativno je bezvremena, pa srecom ne moram
mnogo da protivre¢im prvom izdanju. Medutim, tokom dve
decenije vremena su se promenila i pone$to sam naucio.

Pa da po¢nemo.

Rendi Paterson
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PRrvO POGLAVLIE

BITI PRISUTAN

Pa ceo svet je glumiste gde ljudi svi i Zene glume...
- V. Sekspir, Kako vam drago®

Samo napred, stupite na pozornicu. PozoriSte je prazno, niko
vas nece spreciti. Popnite se stepenicama na pozornicu i ho-
dajte po drvenim daskama sve do ivice koja se nadvija nad
otvorom za orkestar.

Ova prostorija je va$ svet. Va$ zivot prostire se izmedu
njenih zidova. Ove nedelje izvodi se Kako vam drago; prosle
nedelje bio je Makbet. Sve je vec bilo ovde. Jo$ uvek se vide
udubljenja gde je onaj prokleti luster iz Fantoma iz opere tre-
snuo o pod.

U velikoj meri, vi birate svoju ulogu. Sta ¢ete izabrati?

Jedna mogu¢nost je da sidete i pasivno posmatrate sa svog
sediSta. Svi su dobrodosli na pozornicu, osim vas. Va$ posao
je da aplaudirate zvezdama, da im Sapucete replike kad zabo-
rave i mozda da trcite po kafu izmedu proba.

Nije to za vas? Pa dobro. Evo jo$ jednog scenarija: mono-
drama. Samo je vama dozvoljeno da budete na bini; nikom
drugom. Vasa je privilegija da budete pod reflektorima. Svi
ostali zaduzeni su za to da vi izgledate dobro i da vam nikad —
ama ba$ nikad — ne smetaju.

SuviSe agresivno? Nema problema. Hajde da umesto toga
produkcija bude farsa, gde izgledate potpuno nevino, trcite
naokolo spremni da odradite svoje, ali i dalje uspevate sve da
zasenite. Niste vi krivi! Kako se to dogodilo? Pasivno i agre-
sivno u isto vreme.

2 Prevod Velimira Zivojinovica i Borivoja Nedica. Prim.prev.
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