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Posveceno je tisini koja govori kroz tvoje boje,
inspiraciji koja je zapocela uz miris éaja
u Pizza Baru, i nesebicnoj podrici koju pruzas.

Zahvalan sam $to zajedno svetlimo u tami.
Sa tobom svaki trenutak postaje dragocena
uspomena koju cuvam u srcu.
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Predgovor

Osnovna misao koja mi je bila na pameti kada sam resio da
napisem ovu knjigu jeste da se svako od nas nekada nasao
u situaciji za koju je smatrao da je bezizlazna, da ne postoji
reSenje, i tada je odustao. Ono $to sam naucio tokom svoje
karijere i u radu sa razli¢itim ljudima i na razli¢itim mestima
jeste da nikada ne treba odustati. Ono $to esto govorim jeste
da nema neresivih problema, ve¢ samo nesposobnih ljudi.

Napisao sam sve s ciljem da se svim citaocima priblizim
pojam manipulacije, koja se danas veoma cesto desava, u svim
segmentima zivota. U velikom broju slu¢ajeva toga niste ni
svesni, pa kad krenete da ¢itate knjigu videéete veliki broj
primera iz stvarnog zivota i verujem da ée se svako od vas u
bar polovini njih prepoznati. Manipulacija postoji u radnom
okruzenju, u odnosu sa prijateljima, u emotivhom odnosu
partnera, postoji u odnosu roditelja i dece, a kada ovu knjigu
proditate bi¢ete u stanju da svaki oblik manipulacije prepo-
znate i da se od njega odbranite na pravi nadin. S obzirom da
je svako od nas drugadija jedinka, razli¢iti uticaji na nas uticu
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na potpuno razli¢ite naline, pa dete u ovoj knjizi moéi da
naucite i dosta toga o tipovima li¢nosti i na koji nacin svaki
od njih moze da podlegne manipulaciji i da se od nje odbrani.

U knjizi éete videti i na koji na¢in mozete da prepoznate
da li vas neko laze, jer svaki lazov ima odredene gestove koje
¢ini nesvesno, odredene tikove koji mogu da ga odaju, iako
misli da je savrSeni lazov. Proverite $ta to u stvari znadi u na-
stavku.

Na kraju ove knjige, Zeleo sam da vam pokazem na koji
na¢in neverbalna komunikacija moze da se iskoristi u prego-
vorima, u komunikaciji sa brojnim tipovima sagovornika i na
koji nac¢in mozete savladati sve te neverbalne trikove, kako bi
va$ govor bio u skladu sa vasim ponasanjem. Govor tela jeste
oblast koja se decenijama unazad detaljno izucava, a u ovoj
knjizi ¢u se fokusirati samo na neke najosnovnije smernice,
kako biste bili pripremljeni za ozbiljnu poslovnu komunika-
ciju.

Knjiga je zamisljena kao svojevrsno uputstvo za ponasanje
u konkretnim situacijama i daje odgovore na mnogobrojna
pitanja koja su vas verujem, mucila godinama.

Nisam napisao nista $to bi se moglo smatrati dosadnom
teorijom, ve¢ sam se potrudio da kada imate problem, zgrabi-
te knjigu i imate resenje za bilo koju situaciju.

Knjiga je vrlo prakti¢na, sa primerima i svim savetima koji
vam u svakodnevnom zivotu mogu pomo¢i da budete snazni-
ji, sa vise samopouzdanja i da budete sre¢niji.

Ovom knjigom, Zelim da predstavim mo¢ govora na pot-
puno drugadiji nacin nego $to ste do sada imali prilike da
Cujete ili proditate.
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Nadam se da cete uzivati u ¢itanju, kao Sto sam ja uzi-
vao u pisanju i da ¢ete nakon toga biti mnogo svesniji svojih
kvaliteta, svojih potencijala i uspeti u Zivotu, na svim onim
poljima koja su vam od velike vaznosti.





