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Predgovor

Knji ga ko ja je pred va ma na sta la je kao re zul tat du go go diš njih na uč-
nih i struč nih is tra ži va nja i prak tič nih is ku sta va u raz li či tim sfe ra ma iz 
obla sti di gi tal nih me di ja, ko mu ni ka ci ja i mar ke tin ga. Rad sa stu den ti-
ma i na sto ja nje da se, u me ri u ko joj je to mo gu će u eri vr to gla vog teh-
no loš kog raz vo ja, pra te, ali i po sta vlja ju tren do vi u obla sti upra vlja nja 
di gi tal nim ko mu ni ka ci ja ma, pred sta vlja ju njen te melj i pod sti caj. En-
tu zi ja zam, lju bav i strast ka ko mu ni ka ci ji na di gi tal nim plat for ma ma 
ujedinili su nas i podstakli da na pi še mo mo no gra fi ju, ko jom že li mo da 
vas kroz za ni mlji ve pri če, ana li ze i stu di je slu ča ja ko je smo pri pre mi li i 
re a li zo va li, uve de mo u svet di gi tal nih ko mu ni ka ci ja. Da nas, uko li ko ne 
po zna je te ili ne do volj no po zna je te di gi tal ne mar ke tin ške ko mu ni ka ci je, 
ne će te mo ći, na pra vi na čin, da pred sta vi te ko ri sni ci ma svoj rad, trud, 
pro iz vod, uslu gu. Tač no je da je pre sve ga va žno da ima te kva li te tan 
pro iz vod/uslu gu, ali ako ne ma te do bru pri ču, ako vas ne ma na druš tve-
nim mre ža ma i ne sa ra đu je te sa in flu en se ri ma, vaš pro iz vod će osta ti 
sa mo kva li te tan pro iz vod ko ji ku pu je ma la gru pa lju di ili ga ni ko ne 
ku pu je. Iz tog raz lo ga, u knji zi smo, ra zu mlji vim je zi kom i, na da mo se, 
na za ni mljiv na čin, de talj no pred sta vi li ka ko da ko mu ni ci ra te na di gi-
tal nim plat for ma ma sa svo jim ko ri sni ci ma/po tro ša či ma.

Sva ka stra ni ca u mo no gra fi ji ko ju bu de te pro či ta li, od raz je iz u zet no 
ve li kog tru da i ra da ko ji je ulo žen, kao i dra go ce nog is ku stva ko je smo 
ste kli ka da je oblast di gi tal nih mar ke tin ških ko mu ni ka ci ja u pi ta nju. 

Na šu mo no gra fi ju smo napisali kao vo dič za stu den te ma ster stu di ja 
Fa kul te ta za me nadž ment Uni ver zi te ta Me tro po li tan, ali i za stu den te 
dru gih fa kul te ta, kao i one ko ji že le da za poč nu svo ju avan tu ru u sve tu 
di gi tal nih ko mu ni ka ci ja, od no sno za is ku sne pro fe si o nal ce, ko ji ma je 
po treb na in spi ra ci ja za mu dru ko mu ni ka ci ju sa po tr o ša či ma/ko ri sni ci-
ma na di gi tal nim plat for ma ma. 
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Za pri pre mu i pi sa nje mo no gra fi je o ovoj ži voj te mi, bi la nam je neo p-
hod na ve li ka du go go diš nja po drš ka. Iz tog raz lo ga, pre ne go što uro ni te 
u svet di gi tal nih mar ke tin ških ko mu ni ka ci ja, že li mo da vas upo zna mo 
sa svi ma oni ma ko ji su nas u to me po dr ža li i do pri ne li to me da pri pre-
mi mo iz da nje. Naj pre se za hva lju je mo na šoj ku ći, Uni ver zi te tu Me tro-
po li tan, na ne se bič noj po drš ci ko ju smo do bi li, od mo men ta ka da smo 
od lu či li da na pi še mo mo no gra fi ju, do tre nut ka nje ne fi na li za ci je. 

Po seb nu za hval nost du gu je mo na šem asi sten tu Ma ri ji Mak si mo vić, ko-
ja je da la zna ča jan do pri nos mo no gra fi ji, na pi sav ši deo pod na slo vom 
,,Moć di gi tal ne em pa ti je“. U okvi ru ovog de la, au tor ka je na za ni mljiv i 
kre a ti van na čin ob ra di la te mu ko ja sve vi še za o ku plja pa žnju na uč ne i 
struč ne jav no sti. 

Na ši uva že ni re cen zen ti, prof. dr Mi li ca Sli jep če vić, prof. dr Da ni je-
la La lić, prof. dr Rad mi la Ja ni čić i prof. dr Ma ri na Đor đe vić da li su 
za i sta po se ban pe čat mo no gra fi ji, a svo jim su ge sti ja ma i pro fe si o nal-
nim po stig nu ći ma pred sta vlja li in spi ra ci ju i uzor. Svo jim re cen zi ja ma 
ople me ni li su naš ru ko pis, uka zu ju ći na nje gov zna čaj, kva li tet, na uč ni 
do pri nos i spo sob nost da či ta o ca na u či da ko mu ni ci ra na di gi tal nim 
plat for ma ma. 

Reči: na uč na, mo der na, in ter di sci pli nar na, in spi ra tiv na, prak tič na, ko-
ri sna, a ko je se na la ze u re cen zi ja ma, ko je su ukra si le kraj mo no gra fi je, 
do ka zu ju nam da smo po sti gli svoj cilj. Us pe li smo da stvo ri mo de lo 
ko je će slu ži ti svi ma ko ji že le da se uklju če u to ko ve di gi tal nih mar ke-
tin ških ko mu ni ka ci ja.

Ne ma nje va žan je i do pri nos na ših struč nja ka iz obla sti di gi tal nih mar-
ke tin ških ko mu ni ka ci ja, a ko ji su za po tre be ove mo no gra fi je iz dvo ji li 
vre me da na pi šu in spi ra tiv ne prak tič ne tek sto ve, ko ji pra te sva ko po-
gla vlje. Dra go ce na is ku stva, iz pe ra du go go diš njih pro fe si o na la ca u ovoj 
obla sti, do dat no su ople me ni la naš ru ko pis, te se sto ga po seb no za hva-
lju je mo na šim ko le gi ni ca ma prof. dr Ta tja ni Ma mu li Ni ko lić i doc. dr 
Na ta ši Đur đe vić, kao i La za ru Dža mi ću, Dra ga nu Va ra gi ću, Ne ve ni 
Ru žić, Iva ni Ćir ko vić, La za ru Boš ko vi ću i Vla di mi ru Mla de no vu.

Au to ri


