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Uputstvo
za upotrebu

Jedno od najces¢ih pitanja koja su mi na mojim univerzitet-
skim predavanjima, mnogobrojnim radionicama, razli¢itim
seminarima, treninzima ili kursevima postavljali ne samo
moji studenti nego svi radoznali ljudi Zeljni da unaprede
svoje odnose s drugima, ili da razmrse ¢vorove nesporazu-
ma u komunikaciji, bilo je pitanje

KAKO?”

Kako da se odgovori, postavi pitanje, napravi pauza ili
zaduti, zapoc¢ne ili prekine razgovor?

Ali kako je samo jedno od pitanja koja ¢ine svaku komu-
nikaciju.

Da bismo stvarno znali kako, to jest da bismo suvereno
mogli da delamo, mislimo i govorimo, moramo prethodno
da znamo odgovore na cetiri jednostavna pitanja:
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KO?
KOME?
STA?
ZASTO?

Iako su sva ova pitanja vazna, jedno ima poseban znacaj.

A to pitanje je ,Zasto?“

Zasto se obracamo nekoj osobi? Ili zasto joj se ne obra-
¢amo? Zasto komuniciramo na jedan, a ne na drugi nacin?
Zasto govorimo to $to govorimo? Ili, zasto ne govorimo ono
o ¢emu cutimo?

Pitanje o tome zasto je ,ZASTO“ klju¢ ne samo (dobre,
efikasne, uspesne, promisljene) komunikacije nego i razu-
mevanja sveta i nase sopstvene pozicije u njemu, vodi nas do
temeljnih filozofskih promisljanja o svrsi naseg angazovanja s
drugima i vrednostima koje nas orijenti$u u nasim akcijama.

U stvari, kad bolje razmislimo, ¢ak i onda kada je vrlo
ozbiljna, komunikacija nije nista drugo do svojevrsna igra
pitanja i odgovora, ponekad jasna i nedvosmislena, drugi
put komplikovana i zbunjujuca. Takore¢i simbiotski Zivot
pitanja i odgovora i njihovo uzajamno preplitanje vidljivi su
u ¢injenici da jedno drugom ,.kradu® funkcije. Jer pitanjem
ne samo $to trazimo odgovore ve¢ mozemo i da nesto tvr-
dimo, isto kao §to odgovorom mozemo u stvari da postavi-
mo pitanje, a ¢ak i kada nista ne pitamo i ne trazimo, uvek
dobijamo neku vrstu odgovora.

Iako je ova knjiga vrsta odgovora na mnoga pitanja (ali
sigurno ne na sva ona koja su mi u toku moje dugogodisnje
prakse postavljana), koncipirana je kao serija pitanja.
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Zato na pocetku i prilazem uputstvo za upotrebu.

Sastav:

» Svako poglavlje, ¢ak i sam naslov, predstavlja pitanje i
poziva na komunikaciju.

» Ponegde se nude odgovori, ponegde se ukazuje na
paradokse, a ponegde se ¢ak i najobi¢nijim pitanjem
otvara ¢itava mreza novih.

» Mala pomo¢ filozofije.

Indikacije:
» intelektualna radoznalost,
» unapredenje komunikacionih vestina,
» promisljeno delanje,
» reSavanje nesporazuma.
» rad na sebi.

Kontraindikacije:
» uverenje da se o komunikaciji sve zna,
» uverenje da uvek znamo $ta govorimo, odnosno da
umemo da baratamo rec¢ima,
» uverenje da uvek znamo razloge svog delanja,
» uverenje da su nam drugi ljudi i njihove akcije jasni.

Upotreba:
» Kad zelimo da analiziramo situaciju koja se dogodila.
» Kad se pripremamo za neku buducu situaciju.
» Kad zelimo da u¢imo.
» Kad smo spremni da vezbamo.
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Doziranje:
» Svejedno da li knjigu ¢itate odjednom ili u fazama, celu
ili samo neke delove, nasumicno ili planski, doziranje
odredujete sami.
» Ukoliko se predozirate, odmah medu ljude!
» Zivi razgovor i razmena s drugima jedini su pravi test
njenog dejstval

Datum proizvodnje:
Jun 2024.
Rok upotrebe:
Neogranicen.

Za sva pitanja,
konsultacije, nedoumice ili reakcije,
obratite se proizvodacu na
communicatom@gmail.com



Preziveti haos

Sta napravi suprug kad u nameri da bude od koristi, uzme
da ru¢no pere sudove?

Sta mnogi od nas vide kad otvore vrata frizidera?

Kako komentari§emo dan u kojem imamo mnogo oba-
veza?

Kako izgleda soba naseg tinejdzera?

Za sve ove situacije, vrlo verovatno, koristimo re¢ haos.

Ali $ta ona, u stvari, znaci?

Re¢ haos (xdog) dolazi iz grékog jezika.

U grc¢koj mitologiji haos oznacava stanje koje prethodi
stvaranju sveta. Bez haosa koji je bio na poc¢etku nema ni
kosmosa (k60p0g), odnosno poretka.” Haos je stanje pra-
znine (pustinje), a po Hesiodu (VIII vek p. n. e.), za koga se

* Re¢ kosmos oznacavala je poredak, a za Pitagoru zvezde na nebu ¢inile
su savr$enu nisku, koja je, zato $to je bila savrSena, smatrana i pravim
olicenjem lepote, pa je izmedu ostalog iz ovog znacenja izvedena i re¢
kozmetika (koja upucuje na lepotu).
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smatra da je prvi upotrebio ovu re¢, haos oznacava neizdi-
ferencirano stanje koje se pojavljuje kroz nastajuci procep
tokom stvaranja sveta, odnosno razdvajanja neba i zemlje.
Prema grckoj mitologiji iz haosa su nastala prva bozanstva
Gaia/Geja (zemlja), Tartar (podzemni svet) i Eros (ljubav,
nosilac Zivota).

Pojam haosa, ma kakvo ime dobijao u okviru razlic¢itih
tradicija, prisutna je tema u gotovo svim kosmologijama,
odnosno u teorijama o nastanku sveta i univerzuma, a u XX
veku postaje i vazna tema moderne fizike i nauke o kosmosu.
Dok tradicionalna fizika polazi od koncepta predvidljivih
i merljivih fenomena kao $to su gravitacija ili elektricitet,
teorija haosa se bavi potpuno novim i za obican svet nera-
zumljivim fenomenima kao §to su nelinearnost, nepredvi-
divost i nekontrolabilnost.*

Nezavisno od moderne fizike, savremena teorija komu-
nikacije i informacije uvela je u opticaj slican pojam, pojam
entropije. Pojam entropije je preuzet iz termodinamike, a u
teoriji informacija je definisan kao stanje podjednake vero-
vatnoce, kojem teze svi elementi nekog sistema.** Otuda
se entropija poistovecuje sa stanjem neodredenosti i haosa,
bududi da predstavlja stanje koje prethodi informaciji.

Iako zvuci komplikovano i udzbenicki, u stvari nije tako.

Naime, u svakom trenutku, pre no $to smislimo i odlu-
¢imo nesto da kazemo, svako od nas ima na raspolaganju
neogranicen broj mogucnosti pred sobom. Mozemo da smi-
slimo i saopstimo $ta god nam padne na pamet i jos pride to

* Ove neobi¢ne novootkrivene fenomene obja$njava i opisuje,
izmedu ostalog, fraktalna matematika.

#% Eko, U., Kultura, informacija, komunikacija, Nolit, Beograd, 1973,
str. 32.
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mozemo da uc¢inimo na prakti¢no neogranicen broj nacina,
o ¢emu najvise mogu da posvedoce pesnici, koji se nepre-
kidno igraju recima i znacenjima. Upravo je to situacija u
kojoj se nalazimo pre nego sto odlu¢imo da sa¢inimo neki
iskaz i saopstimo ga nekom drugom. A to znaci da sve reci
i svi nacini za njihovo iskazivanje i kombinovanje imaju
podjednaku verovatnoc¢u da ¢e biti upotrebljeni u sklapa-
nju recenice.

Ali onog trenutka kada svoje misli ili ose¢anja prevede-
mo u jezik, mi ve¢ uvodimo neku vrstu reda u taj pocetni
»haos®, tako §to biramo reci i odlu¢ujemo koje ¢e od njih
i na koji nacin funkcionisati u nagem iskazu. Ve¢ i sama
odluka, a potom i rec¢enica koju kreiramo, predstavlja uvo-
denje reda u prethodni haos (entropiju), odnosno predsta-
vlja informaciju.

Ali ako entropija kao stanje nesredenosti i haosa prethodi
informaciji (koja uvodi neki red), koji to haos treba da pre-
zivimo danas, u doba nedvosmislene vladavine informacija?
Zar nam u doba ,,deliricne komunikacije“ nije sve dostup-
no i na izvol'te? Zar nam neprekidni priliv informacija i
instrukcija, od toga kako da zivimo, $ta da mislimo, ili kako
da biramo, ne pomaze u snalazenju i boljem orijentisanju?

O kakvom haosu je re¢?

Najpre, neprekidna hiperprodukcija reci, slika, diskur-
sa 1 narativa, ponuda, paketa, lica i informacija proizvodi
entropiju, dakle, haos. U takvom informatickom okruze-
nju, u kojem je svako pozvan da se iskaze i da ucestvuje,
pomalja se jedan od najznacajnijih fenomena danasnjice
koji nazivam ,,krizom autoriteta znanja“. Buduci da je javni
prostor postao neka vrsta ,komunikativnog buvljaka“ u
kojem svako moze da govori o ¢emu god hoce, da se lazno
predstavlja, da po svojoj volji interpretira ¢injenice, svedoci
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smo permanentnog opozivanja svih onih kategorija za koje
smo verovali da za nas predstavljaju kamene-temeljce koji
su funkcionisali kao orijentiri za nade delovanje i razumeva-
nje sveta. Znanje je danas podredeno sveprisutnom ,lastisu
relativizacije®, predstavljeno kao budalastina, neznanje je
pak dobilo formu dugo od nas ,,skrivanih istina“, pa obi¢an
¢ovek u toj poplavi ,,pseuda® ne zna vise $ta da slusa i kome
da veruje.

Drugi znacajan fenomen odnosi se upravo na emanci-
paciju informacije, koja se odvija u istovremenom procesu
zaborava komunikacije. Ne samo da smo u doba enormne
proizvodnje informacija i mi sami postali neka vrsta ,,pro-
to¢nog kanala® za njihovu cirkulaciju nego se s konceptom
novog kao boljeg i viseg, uz modernu terminologiju sao-
braznu logici umrezavanja, i sama misao transformisala u
jedinicu informacije.

Da li istovremeno i logika mode, u ¢ijoj su osnovi domi-
nantne kategorije povr$nosti, instant prezentacije i kratko-
trajnosti,” postaje univerzalna matrica savremenog sveta
u kojem je subjekt lien kako vertikalne komunikacije (jer
Bog je opozvan, autoriteti takode) tako i horizontalne, to
jest one u kojoj je bila moguca rezoniraju¢a empatija? Da
li je savremena digitalno/elektronska, a pre svega medijska
kultura u¢inila informaciju sve manje razumljivom, a time
i obesmislila komunikaciju?

Svakako moramo da se zapitamo da li nova digitalna
tehnologija, snabdevajuci individualne ,,proteinski struktu-
risane kompjutere (nase mozgove) istim sadrzajima, istim
idejama i usaglasenim percepcijama sveta, paradoksalno,
renovira koncept primordijalne komunikativne prakse, u

* Tomi¢, Z., News Age, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2008.
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kojoj se manje govorilo a viSe komuniciralo preko neu-
ronskih mreza i svojevrsne ,,morficke rezonance®, ili ona
pak obezbeduje kontrolu komunikativnog okruzenja, ¢iji ¢e
rezultat biti jednoumlje i reprodukcija istovetnog? Da li nas
digitalna tehnologija transformise u puko sredstvo transmi-
sije 1 da li se time na jedan gotovo zastrasujuci i zlokoban
nacin moze rec¢i da mi vise ne komuniciramo, budu¢i da
smo komunicirani?*

Danas savremeni visokoindividualizovani svet, koji se
moze nazvati i dobom ,krajnje faze personalizacije,“** dru-
$tvenost tumaci i organizuje kao participativhu govornu
aktivnost. Ovaj dugotrajni trend modernosti u ¢ijem je sre-
distu fantazam slobodne i izolovane jedinke, pozvane da se
oglasiiiskaze, otkriva i svoje tragi¢no lice. Kada shvati da ne
zna ne samo kome nego ni zasto se obraca, niti $ta je svrha
tog iskazivanja (osim svojevrsnog ,imperativa prisustva“ na
mrezi), savremeni covek se postepeno suocava sa obesmi-
$ljenosc¢u svojih ,mreznih® pregnuca, shvatajuci da je sve-
opsta ravnodusnost postala habitualno svojstvo danasnjice.

U epohi koja samozadovoljno uziva u tekovinama sloma
metafizike, i koja u potrazi za novumima koncept znanja
sekvencionira na sve novije i brojnije nauc¢ne discipline, u
epohi koja ne odustajuci od tehno-utopije kreiranja Super-
mena kao kiborga razvija sve inovativnije koncepte indivi-
dualizovanih komunikativnih praksi, pojedinac je ostavljen
na cedilu u jednom ras¢aranom svetu.

Da li je savremeni ¢ovek — narocito u svetlu postojece
krize zapocete kovidom, u kojoj su bili nametnuti socijalno

* Ibid.
** Lipovecki, Z., Doba praznine, Knjizevna zajednica Novog Sada, Novi
Sad, 1987.
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distanciranje (koje je takode fizicko i simbolicko), nosenje
maski (depersonalizacija/suspenzija lica u ¢emu se poten-
cijalno krije forma mikroloskog fasizma®) i komunikacija
u digitalnoj formi, i u kojoj smo svedocili pokusaju nevi-
denog nadzora i podredivanja misljenja, privatnih Zivota
i ponasanja standardizaciji i kontroli nametnutih sveop-
$tom kompjuterizacijom ljudskog sveta — umesto stvarne
zajednice osuden na njenu elektronsku verziju (gde caruju
fakt-Cekeri i sofisticirani algoritmi koji funkcioni$u kao nova
forma ,,¢uvara prolaza“), u kojoj kategorije blizine i razda-
ljine, bliskosti i distance prestaju da vaze kao funkcionalne?

Nakon §to su sve vrednosti na koje smo rac¢unali obe-
smisljene i umesto njih na scenu stupilo nezamislivo per-
vertiranje ne-vrednosti u ,novo normalno®, potvrdujuci
svojevrsnu bezobalnost savremenog sveta, u kojem se iza
nepregledne moguc¢nosti izbora na horizontu nazire sim-
boli¢ka pustinja, ne treba da ¢udi $to je savremeni ¢ovek u
najmanju ruku zbunjen. ,,S poricanjem i razaranjem sim-
bolickih temelja 'starog sveta’ nestalo je svako ogranicenje,
svaka zabrana, pustena je u promet zelja omogucavajuci
medijatizovani spektakl preuvelicanih ali ispraznjenih ega.
Stavise, savremena kultura, uprkos ¢injenici da je odreduje
hedonizam, pokazuje da ¢ak i samo uzivanje dozivljava istu
sudbinu kao i sve vrednosti: ono, naime, ne izmice infektu
ravnodusnosti, gubeci svoj subverzivni naboj. U takvoj kul-
turnoj i duhovnoj klimi, savremenom ¢oveku je preostalo jo$
jedino da se osloni na samog sebe. Ali kako, kada je upravo
to sopstvo rasprseno, labilno, desupstancijalizovano, jed-
nom reci, dokraj¢eno?“**

* Onfre, M., Mo¢ postojanja, Rad, Beograd, 2007.
** Tomi¢, Z., News Age, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2008, str. 229-230.
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Ako je haos/entropija rodno mesto beznada (suocavanje
sa haosom i potraga za uporistem), ali i nade (da ¢e se uspo-
staviti kakav-takav poredak i nazreti smisao), onda vreme
globalnog haosa u kojem zivimo moze biti prepoznato kao
doba u kojem se nada pojavljuje kao prirodan i/ili o¢ekivan
odgovor na sveopste politicko, scijentisticko i tehnicisticko
obesmisljavanje ljudskog sveta, za $ta se potvrda moze naci
i u novom terminu ,hopium®,* koji se, da ostanem u okvi-
rima novogovora modernih narativa, virulentno $iri glo-
balnim mrezama.

Ako, dakle, Zivimo u haosu, kako ga je moguc¢no prezi-
veti?

Jedan od odgovora svakako se nalazi u naporu da se
ozbiljno i radoznalo pride onome $to nas ¢ini ljudima.

A to je komunikacija.

Ako je klju¢ prezivljavanja u doba haosa obnova komu-
nikacije u mikrozajednicama, kako bi se nasao zajednicki
interes — mimo velikih prica, ideologija i politika — i time
renovirao prostor za promisljanje koncepta opsteg dobra
(res-publica), onda svako od nas najpre mora da krene od
sebe i ulozi napor kako bi otkrio svrhu svoje razmene s dru-
gima.

U tu avanturu se krece najfilozofskijom od svih akcija:
postavljanjem pitanja!

* Igra rec¢i od engl. hope (nada) i opium.



Zasto su
pitanja vazna?

Kada bih imao jedan sat da reSim neki problem, a moj
zivot zavisio od njegovog resenja, proveo bih prvih
55 minuta u trazenju pravog pitanja.. jer onda kada
znam pravo pitanje, mogao bih da resim problem za
manje od pet minuta.

Albert Ajnstajn

Mozemo prepoznati pametnog ¢oveka po njegovim
odgovorima, a mudrog po njegovim pitanjima.
Nagib Mahfuz

Ima trenutaka u zZivotu kada je pitanje mozemo li
misliti drugacije nego $to mislimo i opazati stvari dru-
gacije nego sto ih vidimo neophodno postaviti da
bismo nastavili da posmatramo i razmisljamo.

Misel Fuko
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Jedna od najvaznijih odlika ljudskosti je sposobnost postavlja-
nja pitanja (iako nazalost to preimuc¢stvo mnogi ne koriste).
Ako filozofija pocinje éudenjem iz kojeg se radaju pita-
nja, onda je svaki ¢ovek koji ne uzima stvari zdravo za goto-
vo nego se osmeli da postavi pitanje ve¢ na putu filozofije!

Najpre, pitanje o tome ko se danas uopste bavi postavlja-
njem pitanja kao $to su ,ko sam ja?“ (zar nije svejedno?),
»gde da nadem smisao?“ (kakav smisao?), ,,zasto ¢inim to
$to ¢inim?“ (koga briga?), ,,¢emu mogu da se nadam?“ (ta je
nada?) nije bez osnove. U kulturi povr$nosti, kratkotrajnosti
i bezobalnosti, koja nastoji da pitanja ovog tipa obezvredi
(»nemoj da mi filozofiras), ipak ima onih koji ih, iako nisu
filozofi, postavljaju.

Koliko smo puta sreli ljude koji, iako su bez formalnog
obrazovanja, postavljaju ozbiljna filozofska pitanja?

Koliko puta su nas, uostalom, deca odusevila svojim pri-
medbama, rezonovanjem ili ¢cudenjem?

A ruku na srce, koliko ljudi u svom okruzenju poznaje-
mo koji nemaju nikakvu dilemu o tome ko su u stvari, koji
se nicemu ne ¢ude, kojima je sve jasno i koji se ni o ¢emu
ne pitaju?

Da li ste primetili da je razgovor s njima ponekad kom-
plikovan, ako ne i nemoguc?

Istini za volju, mnogi od nas ¢esto uzimaju stvari zdra-
vo za gotovo, ne dovodedi u pitanje sopstvene predstave
o stvarnosti, drugim ljudima ili o sebi. Ponekad namerno
izbegavamo da se suocimo s tim predstavama, stavovima,
misljenjima ili predrasudama.

Da li nas to ¢ini manje fleksibilnim i time manje otvore-
nim za komunikaciju?

Cini se, naime, da su danas pitanja na kojima Imanuel
Kant zasniva svoju filozofiju, poput: ,,Sta mogu da znam?“,
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,Sta treba da ¢inim?“ili ,,Cemu mogu da se nadam?*, u naj-
manju ruku ¢udna. Ko se jos, u kulturi pragmatizma i vla-
davine principa ,tehnicke racionalnosti, zamara ovakvim
pitanjima? Ko - u vremenu enormnog priliva informacija,
u kojem je nasa paznja u modusu neprestane disperzivno-
sti — jo$ ima vremena i energije da se bavi sobom i svetom?

Uprkos ovakvoj kulturnoj klimi, medutim, pitanje o
tome ko smo, koje uopste ne mora eksplicitno da se posta-
vi, u stvari je neprekidno prisutno u komunikaciji. Ono je
podloga na kojoj se odvija nasa razmena sa drugim ljudima
(ili bi¢ima!?) i sa svetom koji nas okruzuje. To pitanje je
zapravo samo izvedenica iz mnogo fundamentalnijeg pitanja
na koje nijedna nauka nije dala zadovoljavajuci odgovor. To
pitanje je pitanje o smislu (i vrednosti) nasih akcija, odno-
sa, opazanja i iskustava. To je istovremeno i pitanje o svrsi,
pitanje koje se, kako nas upravo filozofija uci, rada naporedo
sa sve$c¢u o na$oj konacnosti. Na ova pitanja samo religija
i filozofija nastoje da odgovore. Religija nudi utehu u veri i
konceptu spasenja, filozofija se okrece brojnim elaboracija-
ma razlic¢itih aspekata ove teme.

I stvarno, iako ga nuzno ne artikuliSemo, mi u svakoj
komunikaciji, preispitujuci svoju komunikativnu poziciju,
u stvari odgovaramo na to neizgovoreno i ,tiho“ prisutno
pitanje.

Medutim, pitanje Ko sam ja? ima smisla samo ukoliko
se odnosi na sada, na ovaj trenutak.

Smestanje tog pitanja u sadasnjost u stvari je otvaranje
teme o tome u kakvom sam odnosu sa svojim sagovornikom,
u kakvom sam odnosu sam sa sobom, kako vidim sebe u
datoj situaciji, kako vidim i razumem svet i vreme u kojem
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zivim, odnosno kakav ishod o¢ekujem, planiram, ili pak od
njega strepim.

Mozemo biti trgovci, profesori, lekari, inzenjeri, studenti,
preduzetnici, zanatlije, penzioneri, umetnici, svejedno. I ta
odredenja sasvim lepo mogu da stoje na nasim vizitkarti-
cama. Kad se predstavljamo, nasa profesija se nekako pod-
razumeva kao orijentir, ili barem pripada jednoj od prvih
stvari koje interesuju naseg sagovornika. Ali to ¢ime se bavi-
mo i da li smo uspe$ni u svojim profesijama, nema nikakve
vaznosti u nasim roditeljskim, ljubavnim, komgijskim ili
prijateljskim transakcijama i odnosima. U tim odnosima
jedino $to je bitno jesu pitanja ko smo mi kao roditelji, lju-
bavnici, komsije ili prijatelji.

Otuda i pitanje o tome ,,ko sam ja?“ pretpostavlja seriju
drugih pitanja, kao $to su:

Ko sam ja u tom odnosu?

Kako vidim sebe?

Kako vidim sagovornika?

Kako vidim taj odnos?

Kako sagledavam situaciju u kojoj se nalazim?

Kako razumem i interpretiram ono §to razmenjujem?
Ta neprekidna upitnost potvrduje dve znacajne teze.

Prva teza odnosi se na ¢injenicu da mi stalno preispitu-
jemo kvalitet, strukturu i sadrzaj svojih odnosa. Mi svoje
odnose vrednujemo i na taj nacin nastojimo da ih smestimo
na optimalno mesto na svojoj Mapi smisla. Neki odnosi su
nam vazni, neki prestaju to da budu. Odnosi sa komsijama
su drugaciji nego odnosi sa partnerom ili ¢lanom porodice.
Odnos sa komsijom pretpostavlja striktne komunikativne
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kodove uz koje bi nase pozicije trebalo da budu nesporne, a
ti odnosi su uglavnom obelezeni uvidavnosc¢u i pristojnom
distancom (mada su mnogima od nas komsije blize osobe
od rodaka).

U odnosima koji su nam bitniji, u odnosima koji se
menjaju, evoluiraju ili postepeno slabe, vrednovanje nije
nista drugo do pregovaranje oko nasih komunikativnih pozi-
cija.

Druga teza, vrednovanje odnosa i pregovaracki status
subjekata komunikacije, ukazuje na ¢injenicu da nijedan
odnos nije fiksan. Svaki odnos je proces u kojem ucestvuje-
mo, ali i proces u kojem se menjamo. Da se ne moZe dva puta
uci u istu reku genijalna je opservacija Heraklita Mra¢nog
koja sasvim lepo ukazuje na neizbeznost promene. A ona se
odvija upravo u procesu komunikacije, zato §to u komunika-
ciji s drugom osobom dobijamo ili potvrdu ili osporavanje
onoga §to verujemo da jesmo.

Ogroman transformacioni potencijal komunikacije sadr-
zan je u ¢injenici da se ona odvija na podlozi koju ¢ini serija
prisutnih i ¢esto neizgovorenih pitanja:

Ko sam ja tebi sada?

Ko si ti meni sada?

Gde si ti sada na mojoj Mapi?

Gde sam ja sada na tvojoj Mapi?

Kakva je priroda ove razmene sada?

Kako sada vrednujem ovaj odnos?

Sta se sada dogada medu nama?

Sta sada o sebi saznajem od tebe?

Sta je to u meni (ili u okolnostima) §to mi te sada ¢ini
vaznim?
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Kao $to vidimo, dodavanje vremenske odrednice sada
predstavlja jedan od vaznih orijentira u daljem vodenju unu-
trasnjeg dijaloga, izmedu ostalog zato §to nas nedvosmisle-
no oslobada obaveze fiksiranja za kvalifikacije kojima smo
mapirali druge ljude, nase odnose i svoje mesto u njima!

Druga je stvar, naravno, kada je re¢ o pitanjima koja
postavljamo sagovorniku. Pitanje upuceno drugoj osobi
moze imati mnostvo razli¢itih funkcija. Pitamo jer zelimo
informaciju, pitanjem mozemo da skrenemo paznju, moze-
mo da provociramo, da doprinesemo razgovoru isto koliko i
da ga ometemo. U pitanju moze biti sadrzana sumnja, ali isto
tako i sigurnost, kroz pitanje mogu biti sakriveni nesigur-
nost, likovanje, osveta, molba, ulizivanje, prekor, pohvala,
i sli¢no. Vesto formulisano pitanje predstavlja mocan alat
u procesu promene komunikativnih pozicija sagovornika.
Takode, pitanje je istovremeno i najbolje sredstvo protiv
direktne konfrontacije zato $to nas ¢uva od sukoba, a sago-
vornika od gubitka obraza.

Pametna pitanja predstavljaju izuzetno vazan orijentir
u procesu nase ,socijalne navigacije“. Stavise, postavljanje
pametnih i pravih pitanja u pravom trenutku predstavlja
jednu od najvaznijih odrednica vestine komunikacije. Teza
0 ,pametnim pitanjima“ sadrzi zapravo dva vazna aspekta.
Jedan se odnosi na to kako ih artikulisati, kome i kada ih
postaviti, a drugi, $to je mozda jo$ znacajnije, kako da izbeg-
nemo postavljanje onih koja su pogresna!

Zasto su pametna pitanja vazna?
1. Stimulisu radoznalost i razvijaju istrazivacki duh

Svi znamo situacije u kojima se muc¢imo da re$imo neki
problem, postavljajuci neprekidno sebi (ili drugima) jedna
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te ista pitanja. Iz te situacije ¢emo iza¢i ako razumemo da je
jednostavnom promenom formulacije pitanja moguc¢no stici
ako ne do kona¢nog resenja, onda svakako do osvetljavanja
onoga $to ranije nismo mogli da uvidimo.

2. Vode nas Kka bitnim informacijama

Umece baratanja pitanjima, ukoliko smo pazljivi slusaoci,
obezbeduje mnogo vaznih informacija. Ne samo da ¢emo
saznati viSe o drugim osobama, ili ¢e nam neka situacija biti
jasnija, nego ¢emo dobiti i neka nova (a ponekad i neoceki-
vana) saznanja o sebi. Ovo je od izuzetne vaznosti zato §to
sumnoge nase predstave o svetu i o drugim ljudima uteme-
ljene na brojnim naucenim shemama misljenja, zabludama
i pretpostavkama, odnosno na onome $to je Fransis Bejkon
nazvao ,idolima®.

3. Pomazu nam da kontrolisemo situaciju

Pojam kontrole koji ovde koristim ne odnosi se na manipu-
laciju, ve¢ pre svega na mogucnost samokontrole, s jedne,
odnosno na koordinisanje situacije i toka komunikacije, s
druge strane. Naravno, ovde takode treba praviti razliku
izmedu postavljanja pitanja koje je u funkciji ,,isledivanja“
i postavljanja (pametnih) pitanja kako bi se komunikacija
razvila (ili na elegantan nacin zavrsila).

4. Omogucavaju da se sagovornik ,otvori"

Na rutinski postavljena pitanja ne mozemo da ocekuje-
mo nikakav drugi do rutinski odgovor. Ukoliko, medutim,
postavimo pitanje otvorenog tipa, odnosno ono koje se tice
neke od potencijalnih sfera interesovanja sagovornika, dobi-
¢emo odgovore koji e biti temelj za postavljanje novih pita-
nja i time za obogacivanje komunikacije.
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Pametno postavljeno pitanje u ovom smislu bilo bi svako
u kojem trazimo misljenje sagovornika o temi koja je njemu
bliska.

Naravno, iako nasa pametna pitanja pozivaju sagovor-
nika da se otvori, samo je nase iskreno slusanje ono $to ¢e
ih uveriti da i dalje treba da ostanu u komunikaciji s nama.

5. Uticu na sagovornike da sami sebe ubede

Jedna od najznacajnijih dimenzija pametnog postavljanja
pitanja jeste da se sagovornici ohrabre u tome da sami pro-
nadu redenje za neki problem. Radi se zapravo o jednostav-
noj psiholoskoj ¢injenici da ljudi uglavnom vise veruju sebi
nego drugima. Kada vodeni pametnim pitanjima stignu do
nekog resenja, nije potrebno dalje ih ubedivati.

6. Pomazu u procesu samospoznaje

Ako smo spremni da, postavljaju¢i pametno pitanje sago-
vorniku o ne¢emu §to se nas tice, otvorena srca saslusamo
odgovor, a posebno ako je u njemu sadrzana (opravdana i
dobronamerna) kritika, bi¢emo u stanju da nesto sustinski
ucinimo za sebe.

Dakle, pitanja koja postavljamo sebi i ona koja posta-
vljamo drugima vazna su zato $to predstavljaju izvr-
stan instrument orijentacije u datoj situaciji i mo¢no
sredstvo za ucrtavanje novih koordinata u nase Mape
smisla. Zato i moze da se kaze da onaj ko je savla-
dao vestinu postavljanja pitanja ulazi u komunikaciju
opusteno, otvorenog uma i svestan prednosti koju mu
ta vestina obezbeduje!






