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Dana 4. januara 2017. godine, mala i nepoznata novinska agen-
cija pod nazivom Donbass News Agency objavila je pricu u kojoj
se navodi da su Sjedinjene Americke Drzave na ivici da posalju
3600 tenkova u Evropu u sklopu ,,priprema NATO-a za rat protiv
Rusije” (slika 1).!
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Slika 1 Vest Novinske agencije Donbasa koja je obisla svet

Za samo nekoliko dana, prica je postala viralna. Pojavila se
u nekoliko medija u SAD, Kanadi i Evropi, podeljena je 40.000
puta, prevedena na norveski jezik, a citirala ju je i zvani¢na ruska
novinska agencija RIA Novosti. Privukla je veliku paznju, posebno

' Donbass News Agency, 4. januar 2017. ,,US sends 3.600 tanks against Russia
- Massive NATO deployment on the way®, provereno 4. aprila 2017: https://
dninews.com/article/us-sends-3600-tanks-against-russia-massive-nato-de-
ployment-underway
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u ruskim medijima.?

Ova informacija je zapravo bila pogresna informacija. Istina,
SAD su planirale povecanje svojih snaga u Evropi, ali ne u tenko-
vima i svakako ne u tolikom broju koji je navela Novinska agencija
Donbasa. S tim brojem bi prisustvo americkih tenkova bilo 20 puta
vece nego sto je zapravo bilo. Ovako pogre$ne informacije ¢esto
funkcionisu: nisu potpuno netacne, ve¢ predstavljaju sintetizovanu
pilulu potpuno neta¢nih ili obmanjujucih informacija, pomesanih
i ,zasladenih® zrnom istine kako bi se lakse nekriticki progutale.

Samo dva dana pre drugog kruga predsednickih izbora u Fran-
cuskoj u maju 2017. godine, $tab kampanje kandidata Emanuela
Makrona doziveo je veliki hakerski napad u kojem je procurelo
devet gigabajta imejlova i druge interne komunikacije i rasirilo se
po drustvenim mrezama. Prema $tabu Makronove kampanje, pro-
curelipodacisubilikombinacijaautenti¢cnog materijala pomesanog
s falsifikovanim dokumentima i izmisljotinama, s namerom da se
poseju ,,sumnja i pogresne informacije’ U saopstenju za medije iz
$taba Makronove kampanje En Marche! potvrdeno je daje doslo do
curenja i receno je: ,,Nema sumnje da je ovaj incident ozbiljan, i ne
mozemo tolerisati ugrozavanje vitalnih demokratskih interesa.“

Jos 2013. godine, Svetski ekonomski forum je objavio:

Globalni rizik od masovnih digitalnih pogresnih informacija
nalazi se u sredistu konstelacije tehnoloskih i geopolitickih

? Digital Forensic Lab (2017): ,Three Thousand Tanks“ (12. januar 2017), pro-
vereno 4. aprila 2017: https://medium.com/@DFRLab/three-thousand-fake-
tanks-575410c4f64d

Auchard, E. & Felix, B. (2017): ,,French candidate Macron claims massive hack
as emails leaked®, Reuters, 6. maj 2017, provereno 7. maja 2017: http://www.
reuters.com/article/us-france-election-macron-leaks-idUSKBN1812AZ
Chung, A. (2017): ,,Macron team condemns 'massive cyberattack’ ahead
of French presidential election®, Sky News, 6. maj 2017, provereno 7. maja
2017:  http://news.sky.com/story/macron-team-target-of-massive-cyber-at-
tack-10865052
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rizika, od terorizma do sajber napada i neuspeha globalnog
upravljanja.’®

U digitalnom dobu, pogresne informacije su postale globalan
izazov koji se pridruzio grupi problema koji se ti¢cu klimatskih
promena izazvanih delovanjem coveka, sve vece ekonomske
nejednakosti, nedostatka snabdevanja vodom, zdravlja na svet-
skom nivou i niza drugih urgentnih problema. Za pogresne digi-
talne informacije ne treba kriviti samo pokusaje stranih sila da se
mesaju. [zazovu se ne moze suprotstaviti samo upiranjem prsta u
zlikovce koji stvaraju - ili placaju da se stvore - varljive bajke koje
dospevaju u vesti. Zlikovci zaista postoje, ali ako se paznja usme-
rava samo na sumnjive aktere, ne prepoznaju se strukturalni uslo-
vi koji omogucavaju Sirenje pogresnih informacija. To bi otezalo
ili ¢ak i onemogucilo obuzdavanje nivoa pogresnih informacija i
Stete koju one izazivaju.

Dokazi o ruskim pokusajima da uti¢u na rezultat Bregzita i
americkih predsednickih izbora 2016. godine® otkrili su koliko je
zapravo ranjivo trenutno digitalno informaciono okruzenje. Radi
za$tite od napada pod maskom (dez)informacija i od spoljnih
uticaja koji bi mogli uticati na formiranje politickog misljenja
i na demokratske izbore, neophodno je da se potpuno razume
struktura te ranjivosti i $ta ju je stvorilo.

Tradicionalni informativni mediji su jedan od klju¢nih de-
lova slagalice. Oc¢ekujemo da pisani i usmeni mediji deluju kao
budni ¢uvari i subjekti koji sluze kao kontrolni mehanizmi - kao
»izbacivaci® u javnoj sferi i ¢uvari istine. Nacin na koji mediji

> WEF (2013): ,,Digital Wildfires in a Hyperconnected World, provereno 5.
maja 2017: http://reports.weforum.org/global-risks-2013/risk-case-1/ digi-
tal-wildfires-in-a-hyperconnected-world/

® Lomas, N. (2017). ,,Study: Russian Twitter bots sent 45k Brexit tweets
close to vote®, TC, 15. 11. 2017, provereno 26. 6. 2017: https://techcrunch.
com/2017/11/15/study-russian-twitter-bots-sent-45k-brexit-tweetsclose-to-
vote/
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deluju i reaguju na potencijalne pogresne informacije kljucan je
za efikasnost i $tetni potencijal samih tih pogre$nih informacija.

Ako se u nacinu izvestavanja eticke smernice gurnu u drugi
plan, ¢ak i ugledne medijske kuc¢e mogu zapravo doprineti Sirenju
pogres$nih informacija, umesto da ih razotkriju i sprece. Posto-
janje ili nepostojanje etickih principa i priroda namera novinara i
medijskih institucija samo su neki od delova vece slagalice. Oni ne
¢ine celu sliku i ne mogu biti resenje sami po sebi.

Mediji i novinari rade u okruzenju koje postavlja okvir
za izvestavanje i plasiranje vesti. Da bi se opstalo u bilo kom
okruzenju, neophodno je prilagoditi se njegovim uslovima. Ovo
vazi i za one u medijskoj delatnosti. Ekonomski uslovi u kojima
se nalazi novinarstvo uti¢u na njegov kvalitet i posledice. Razliku
prave i drustvena uloga medijskih kuca da informisu gradane, po-
slovni modeli i trzi$ni uslovi. Ako je informativno trziste sasvim
komercijalizovano i potpuno zavisno od oglasivaca ¢iji je jedini
kriterijum za kvalitet broj slusalaca i gledalaca, odlucujuci kriteri-
jumi za vesti lako mogu postati njihova zabavna vrednost, konflikt,
senzacija i princip ,ako ima krvi, ide kao prva vest®. Evo jednog
moguceg direktnog puta ka pogre$nom informisanju, populizmu
i politickoj manipulaciji (slika 2).

Strategija tirana je tradicionalno bila da, kao sredstvo vrsenja
vlasti, nivo informisanosti naroda drze na apsolutnom minimu-
mu. Kroz cenzuru i kaznjavanje, tlacitelji su mogli lisiti ljude izvo-
ra informacija koje su smatrali problemati¢nim. Neki vlastodrsci
se i danas zalazu za ovu strategiju, a borba za slobodu govora je
borba protiv takve strategije vladanja.

Medutim, u informacionom dobu, sli¢an propagandni efekat
se moze postici pre tako Sto se gradani, bira¢i i mediji nece lisavati
informacija, nego ¢e se daviti u pogre$nim informacijama i nebit-
nim podacima. To se postiZe bez cenzure i gusenja slobode gov-
ora. Moze se pokazati prili¢no efikasnim ako je nivo poverenja u
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Podaci istrazivanja iz ESS (2014) i Ipsos MORI* (2013). Podaci o stanovni$tvu rodenom u
inostranstvu iz Eurostata (podaci iz 2014).

Slika 2 Percepcija gradana u sedam zemalja EU u vezi s procentom
ukupnog stanovnistva njihove zemlje koje je rodeno u inostranstvu, u
poredenju sa stvarnim brojevima. Dok je razlika izmedu percepcije i
stvarnosti samo 4% u Danskoj na jednom kraju skale, u Italiji na drugom
kraju skale iznosi ceo 21% (Izvor: Flynn et al., 2017).

medije kao budnog ¢uvara nizak - iz dobrih ili losih razloga. Slo-
boda govora nije sama po sebi bedem protiv takve taktike kontrole
informacija. Sta moze zaustaviti plimu bez ogranicavanja slobode
govora i shodno tome potkopavanja slobode, prosvecenosti i de-
mokratije? Da bi se pristupilo davanju odgovora na ovo slozeno, pa
ipak veoma urgentno pitanje, preduslovje razumevanje tehnoloskih
i komercijalnih, kao i psihologkih uslova koji pogre$ne informacije
¢ine tako potencijalno mo¢nim, profitabilnim i opasnim.

Digitalizacija informacija i medijskih sadrzaja zajedno s infra-
strukturom interneta omogucava proizvodnju i Sirenje pogresnih
informacija na potpuno novom nivou. Trziste medijskih proiz-
voda koje je stvorio internet pruza povoljne mogu¢nosti za pro-
pagandu u korist odredenih politickih i ekonomskih interesa.
Informacioni ekosistem i ekonomija nude snazne finansijske
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podsticaje za proizvodnju i Sirenje iskrivljenih prica, glasina i
laznih vesti. One su veoma zarazne, privlace paznju i generisu
klikove. Zahvaljuju¢i automatizovanim sistemima za oglasavanje,
klikovima na internetu moze se direktno trgovati za novac. Ali
istinitost prica koje generisu klikove nije mnogo bitna ili je pot-
puno nebitna - klik je klik.

U najgorem slucaju, kada se koli¢ina rasprostranjenih i
prihvacenih pogresnih informacija otme kontroli, demokratsko
drustvo moze se pribliziti post¢injeni¢nom stanju.

Demokratija se nalazi u post¢injeni¢nom stanju kada politicki
oportuni, ali ¢injeni¢no obmanjujudi narativi ¢ine osnovu za
politicku debatu, odlucivanje i zakonodavstvo.

Ako dode do takvog stanja, ¢injenice i znanje bivaju obezvredeni.
Umanjuju se politicka i prakti¢na sposobnost da se reaguje na
drustvene i globalne izazove i da se oni rese. I ne samo to, nekih
pet godina nakon §to su pogresne digitalne informacije oznacene
kao globalni rizik, Svetski ekonomski forum sada zakljucuje da
je pogresnim informacijama ugrozena i samo demokratsko upra-
vljanje.”

U ovoj knjizi se daju osnovni elementi okvira za objasnjenje
devolucije demokratije u postcinjeni¢no stanje. U prvih pet po-
glavlja obraduju se gradivni elementi, konceptualni okvir i uslovi
za nastanak postc¢injeni¢nog stanja, dok se u poslednjem poglavlju
objasnjava Sta je postcinjenicna demokratija i zasto treba spreciti
da zavr§imo u njoj.

U digitalnom dobu nema nedostatka informacija. Konzu-
miranje informacija ima svoju cenu - pla¢amo svojom paznjom.
Nasa paznja je portal ka nasoj svesti, $to je ¢ini dragocenom sva-
kome ko ima neku poruku, vest ili proizvod za prodaju. Kada po-

7 World Economic Forum: Global Risks Report 2017: 24. Provereno 11. juna
2017: https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2017
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svetimo paznju ne¢emu odredenom (kao $to su pracenje debate
na Fejsbuku o navodnoj pretnji koju predstavlja imigracija; ¢itanje
jos jednog tvita Donalda Trampa o navodnom prisluskivanju
Trampove kule od strane Baraka Obame i umes$anosti FBI-ja to-
kom kampanje; gledanje objava s glasinama da kancelarka Angela
Merkel kontrolise nemacku medijsku ku¢u ZDF i podrzava decje
brakove; ili tvrdnje da su operativci porodice Klinton ubili En-
tonija Bordejna sa CNN-a, dok Celsi Klinton priznaje da je afera
#Pizzagate bila stvarna), to nam odvraca paznju od drugih tema.

Dan ima ogranicen broj sati; nasa paznja je oskudan resurs.
Zbog toga se svi toliko snazno bore da pridobiju deo te paznje.
Ishod ove borbe ¢esto odlucuje sta ¢e odrediti sadrzaje u vestima i
u politici, bilo na mrezi ili van nje. Ekonomija paznje i trziste vesti
i politickih poruka teme su Poglavlja 1 odnosno Poglavlja 2.

Kao i u monetarnoj ekonomiji, i na trzistu vesti i politickih
poruka moguce je Spekulisati i stvarati politicke mehure bez
sustine. To su klju¢ne teme Poglavlja 3.

U Poglavlju 4 razvrstava se i rangira kvalitet informacija - od
pogre$nih informacija do dezinformacija, od istine preko pogresnih
prikaza i izmenjenih izjava do nepotvrdenih glasina i prikrivanja,
zavrSavajudi s Cistim lazima, kojestarijama i laznim vestima.

U Poglavlju 5 obraduje se niz psiholoskih i sociopsiholoskih
mehanizama zbog kojih postajemo otporni ili ¢ak imuni na
¢injenice, a pogresne informacije postaju delotvorne. Ista ta di-
namika ¢ini populizam i jednostavne narative ,,mi protiv njih*
prikladnom politickom strategijom kroz ocrnjivanje medija, elite,
Pojasa rde*, Brisela, zbunjenih, neupucenih, Vasingtona, bo-
gatih, siromasnih i stranaca, kao i kroz diskreditovanje politickih
protivnika. Ako se ,oni drugi“ dozivljavaju kao niSta manje
nego neprijatelji, istina postaje prva Zrtva u ratu izmedu frakcija

" Engl. Rust Belt - industrijske drzave na severoistoku i srednjem zapadu SAD
koje ve¢ vise decenija dozivljavaju ekonomski pad (prim. prev.)
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obelezenih nepoverenjem. To moze omoguditi da teorije zavere,
koje se hrane nepoverenjem - i istovremeno ga podsticu - dugo
traju i napreduju na Stetu civilizovane, na ¢injenicama zasnovane
i razlozne demokratske rasprave.

U zavrsnom Poglavlju 6 opisuje se postcinjeni¢na demokrati-
ja i objasnjava zasto ona uopste nije mnogo demokratska i zasto
se svakako vredi boriti protiv nje, bas kao i protiv njene suprotne
krajnosti na drugom kraju klackalice — tehnokratije.

U Epilogu (Poglavlje 7) razmatraju se distopijske perspektive
novog oblika digitalnog totalitarizma koji je omogucila digitalna
revolucija. San i obecanje digitalne emancipacije mogu se pre-
tvoriti u svoju suprotnost. Pod maskom ,,poboljsanog korisnickog
iskustva®, digitalna tehnologija i trzista koja su tako stvorena mogu
otvoriti put ka nadzornom drustvu u kojem novi efikasni metodi
kontrole podrivaju samostalnost i samoodredenje. Prvi korak ka
sprecavanju ovog scenarija je prepoznavanje uslova, mehanizama
i motivacija koji uti¢u na trzista paznje, pogresnih informacija i
manipulacija.
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POGLAVLJE 1

EKONOMIJA PAZNJE

1.1 INFORMACIONO DRUSTVO

Prema legendi, dok je odrastao u Indijani pocetkom devetnae-
stog veka, Abraham Linkoln je bio spreman da pe$aci vise kilome-
tara kako bi pozajmio knjigu. ,,Najbolji prijatelj mi je onaj koji ce
mi nabaviti knjigu koju nisam procitao’, navodno je rekao mladi
Linkoln.' Tada je literatura bila retka, teSko dostupna i dragocena.
Tesko je bilo do¢i ne samo do literature ve¢ i do informacija uopste.
Bilo da se radilo o vestima iz dalekih krajeva, novim saznanjima i
uvidima, ili o jednostavnoj zabavi, obi¢no je trebalo mnogo truda
i bilo je prilicno skupo da bi se doslo do informacija.

Pre samo nekoliko godina, informacije su bile mnogo teze
dostupne nego danas. Da biste bili dobro informisani, morali ste
biti pretplaceni na novine, oti¢i da ih kupite ili posetiti biblioteku.
Sve su to promenili digitalizacija i informacione tehnologije. Da-
nas vam je dovoljan pametni telefon da imate pristup bilo kojim
informacijama po izboru, bilo da su to vesti, politika ili naucni
rezultati, knjizevnost, zabava, tracevi, simpati¢ne slike beba ili
video-snimci slatkih maci¢a. Nikada ranije toliko informacija nije
bilo tako lako dostupno.

' Holleran, A. (2008): ,,Such a Rough Diamond of a Man®, New York Times,
11. jul 2008, provereno 27. juna 2018: http://www.nytimes.com/2008/11/09/
books/review/Holleran-t.html
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Obelezje informacionog doba nije to da smo svi mi u stalnoj
potrazi za dragocenim informacijama koje je tesko pronaci, ve¢
upravo suprotno: informaciono doba nudi toliko informacija da
je opasnost u tome $to se mozemo ,,udaviti u njima ili se ,,ugusiti“
od njih. Ogromna ponuda besplatno dostupnih informacija na
internetu drasti¢no je oborila vrednost informacija. Ljudi koji su
odrasli uz internet ocekuju da dobiju informacije besplatno i od-
bijaju da plate za novine, knjige ili proizvode industrije zabave. U
danasnje vreme, malo ko bi bio spreman da pesaci kilometrima
kako bi dosao do knjige.

1.2 CENA INFORMACIJA

Lako dostupna ogromna koli¢ina informacija, kao i ¢injenica da
za njih Cesto ne morate da date novac, ne znaci da informacije
dolaze besplatno; da bismo ih primili, placamo paznjom. Mozda
imate pristup mnos$tvu informacija, ali da biste ih primili, obra-
dili i eventualno reagovali na njih, trosite svoju paznju na njih.
Projekat Gutenberg je ucinio viSe od 53.000 knjiga besplatno
dostupnim na internetu. Ako ¢itate jednu knjigu dnevno, bice
vam potrebno 145 godina da procitate biblioteku te veli¢ine. Ako
vise volite video-snimke, na Jutjubu se svakog minuta postavi 400
sati materijala. Danasnji izazov nije pronaci nesto za Citanje ili
informacije kojima Cete posvetiti paznju; izazov je pronaci vreme
da procitate ili pogledate materijal koji vam je na raspolaganju.

S obiljem informacija dolazi i deficit paznje. Jo§ 1971. go-
dine, dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju Herbert Sajmon
prorocki je rekao o dolaze¢em informacionom dobu:

[...] u svetu bogatom informacijama, bogatstvo informacija
znadi oskudicu neceg drugog — nedostatak onoga $to informaci-
je trose. Ono sto informacije trose je prilicno ocigledno - one
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troe paznju svojih primalaca.’

Cinjenica da informacije troSe paznju ¢ini paznju dragocenim
resursom. Informacije koje primamo predstavljaju osnovu naseg
iskustva, znanja, razmisljanja, odlucivanja i delovanja.

Paznja je neobican resurs u poredenju s ekonomskim sred-
stvima jer je ravnomernije raspodeljena. Naravno, neki ljudi mogu
da se koncentri$u duze i intenzivnije od drugih. Pa ipak, razlike u
koli¢ini paznje koju svako od nas moze da posveti su minimalne.
Paznja se ne moze akumulirati i ¢uvati kao ,,pare za crne dane®
Tokom sati kada smo budni, mi neprestano tro§imo svoju paznju
— uvek smo usmereni na nesto. Zajednicka osobina paznje i novca
je ta da, tro$edi je na jednu stvar, isklju¢ujemo mogucnost da je
potrosimo na neku drugu.

1.3 OSKUDICA PAZNJE

Filozof i psiholog Vilijam Dzejms (1842-1910) opisao je paznju u
$V0joj cuvenoj izjavi iz 1890:

[Paznja] je prisvajanje jedne misli od strane uma, u jasnom i
zivopisnom obliku, iz onoga sto deluje kao vise istovremeno
mogucih objekata ili tokova misli [...]. Ona podrazumeva uda-
ljavanje od nekih stvari kako bi se efikasno bavilo drugima.’

Da bismo efikasno primili i obradili informacije i reagovali na
njih, moramo se fokusirati na jednu stvar u jednom trenutku. Ovo
je potvrdeno i u savremenim kognitivnim istrazivanjima: ¢ak i ako
ponekad obavljamo vise zadataka odjednom i obra¢amo paznju
na nekoliko stvari istovremeno, kao $to je razgovor telefonom

2 Simon (1971: str. 40-41).

? James, W. (1890): The Principles of Psychology, Chapter XI: Attention. Clas-
sics in the History of Psychology, Green, C.D. (ed.). Provereno 31. maja 2017:
http://psychclassics.yorku.ca/James/Principles/prin11.htm
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dok kuvamo, to nas uglavnom usporava i ¢ini da budemo skloniji
greskama. Kvalitet nase paznje opada kada je delimo umesto da se
fokusiramo na jednu stvar ili aktivnost (Sternberg and Sternberg,
2012) (slika 1.1).

Slika 1.1 Istovremeno obavljanje vise zadataka slabi kvalitet paznje, sto
se vidi u nasim refleksima i koli¢ini apsorbovanih informacija*

Vreme postaje odlucujudi faktor kada paznja zaista moze biti
usmerena samo na jednu stvar istovremeno. Ali i samo vreme je
fiksno i ograniceno: bez obzira koliko se trudimo da se organi-
zujemo i optimizujemo pomocu lista zadataka, imamo samo 24
sata u danu. Nasa sposobnost da obracamo paznju je ogranicena
(Kahneman, 1973). Ovo postavlja gornju granicu za to koliko sva-
ko od nas moze obracati paznju na nesto i, prema tome, koliko
informacija mozemo primiti i obraditi na dnevnom nivou. Zbog
toga su od klju¢ne vaznosti selekcija informacija i raspodela paznje.

Ekonomija se opisuje kao ,,proucavanje raspodele oskudnih
resursa od strane pojedinaca i drustava® (Samuelson and Nord-
haus, 2010). Kada se paznja posmatra kao oskudan resurs, to stvara
osnovu za proucavanje informacionog doba kao ekonomije paznje.

" Tekst na slici: Ne igrajte ,,Pokemon dok vozite (prim. prev.)
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